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Pew PROJEKT

Jakiego produktu dotycza badania? Jakie cele uzytkownika realizuje produkt? Na jakim etapie rozwoju jest produkt?

ZAGROZENIA

Jakie obszary mogg sprawi¢ problem? Co moze péj$¢ nie tak? Na co trzeba zwrdéci¢ szczegdng uwage?

HARMONOGRAM

Kolejno$¢ zadan z przypisanymi osobami.

:1‘ RESPONDENCI REKRUTACJA

Jakimi cechami charakteryzujg sie respondenci? : W jaki sposéb beda rekrutowani respondenci?
Jakie jest ich doswiadczenie? llu ich bedzie? Jakimi kanatami? Jaki upominek?

@ CEL BADAN

Jakie informacje trzeba uzyskac dzieki badaniom? Na jakie pytania szukane sg odpowiedzi? Jakich danych brakuje?
Jakie sg hipotezy? Jakie sg podejrzenia co do zjawisk lub zaleznosci?

:\ METODA BADAWCZA % NARZEDZIA
PN

Jaka metoda pozwoli zrealizowa¢ cele badan? Jaki sprzet/oprogramowanie beda potrzebne?

@ ANALIZA | WYNIKI

Jak przeprowadzona zostanie analiza (jakosciowo, ilosciowo, jaka metoda)? Jak beda prezentowane i szerzone wyniki badan?

S WSKAZOWKI PRZYKLADY:
'O' Zastan W jaki sposéb ludzie
2 te Jakich narz

3
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nultimedialr
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Dlaczego
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Pew PROJEKT 0 ZAGROZENIA HARMONOGRAM
- sfrona z oferfa i sprzedaza szko'eﬁ dla programisf()w Jakie obszary mogg sprawi¢ problem? Co moze péj$¢ nie tak? Na co trzeba zwrdéci¢ szczegdng uwage? Ko\ejnosczadanzprzyp\sanym\osobaml
. e . bugiw prototypie vezesthicy bez dodwiadezenia w
startup kierowany na rynek niemiecki, prototyp po ang., HTML z grafika szkoleniach lub kupowaniu biletow 2
. . i szkoleniowyeh (bo robi to HR) - lar
cel: reklama szkoleri i sprawny proces zakupowy btedy w ttumaczeniach ¥ ~ scenariusz * sereener
P - do 501
CEL BADAN RESPONDENCI REKRUTACJA .
@ Jakie informacje trzeba uzyskac dzieki badaniom? Na jakie pytania szukane sg odpowiedzi? Jakich danych brakuje? :1‘ Jak?m‘i ce;ham\ c]hgrakteryz:@ sig respoquncw? Y Wjak,‘ sposeb t;e;da rekrutowan; respondenci? BaSIa' lga.:
Jakie sa hipotezy? Jakie s3 podejrzenia co do zjawisk lub zaleznosci? Jakie jest ich doswiadczenie? Ilu ich bedzie? Jakimi kanatami? Jaki upominek? rekrufacja do 9.0 l
Jakie skojarzenia budzi strona na pierwszy rzut oka? 5 doéwiadezony, ambitny deweloper, social media grupy na FB ~ Krzysiek, Basia, Piotr:
(hipoteza: metafora gory jest zrozumiata) poszukumcy mozllwos(_:l rozwijania .~ badania 11-12.01
- kowmpetencji bez bullshitu kontakty klienta P
Na jakie informacje uzytkownicy zwracaja uwaage . . § ani i -~ Krzysiek, Basia, Piotr:
szukajac szkolenia dla siebie? 5 pracownicy dziatuHRIvb ~  wetoda kuli $niegowej sesjz interpretacyjna
- asystenci zamawiajacy szkolenia
Ktore informacje sa dla nich szezegdlnie wazne? dla pracownikiw 2x screener Google Form Basia, lga:
Jakie argumenty przemawiaja do nich przy wyborze ~ Wwnioski,
szkolenia? L . rekomendacje 1301
Co jest wazne w szkoleniach? 3§ MeETODA BADAWCZA y NARZEDZIA . Basia:
\ Jaka metoda pozwoli zrealizowa¢ cele badan? Jaki sprzet/oprogramowanie beda potrzebne? BaSIa. .
= . raport na maila
Jak postrzegana jest cena szkolenia (wartosé za niska - 1401
i ie niska)? = , . L . : 5 f
cene, ezy podejrzanie niskal? zadaniowe testy uzyteczno$ei -5 laptop z kamera
3 . lga:
W jaki sposéb chea podawaé dane uezestnika? > fest 3 sekund -> sala °bse;l‘”?(°l,w”? . poprawkido
Jak rozni si¢ to od danych zamawiajacego? -> protokét gtosnego Z wiejscem dla Klienta -~ prototypu 14-15.01
: my$lenia - ->Camtasia
Co sprawia problem przy zamawianiv biletu dla wigcej -> karty reakeji -> Google Form

0s0b lub na kilka szkolen?

-> wydruk reklamy serwisu
Czy vzytkownicy potrafia skorzystaé z rabatu? .
-> karty reakeji

Jakie btedy sa popetniane w trakeie wypetniania L
formularza zamowienia? @ ANALIZA | WYNIKI

Jak przeprowadzona zostanie analiza (jakosciowo, ilosciowo, jaka metoda)? Jak beda prezentowane i szerzone wyniki badan?

sesja inferpretacyjna po

W jaki sposob uzytkownicy korzystaja z filtrow 1 obserwator + klient zakohezeniv testow z klientem

wyszukiwarki szkolen?

gtowne whioski na maila, poprawkiprototypy . e e
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